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CATÀLEG DE SERVEIS

Comunicació Institucional



Qui som? La funció principal de la unitat de Comunicació
Institucional és posar en coneixement, tant de la
comunitat universitària com de la societat en general, 
les accions, activitats i projectes generats
a la Universitat de Barcelona, mitjançant els canals
propis de la institució i les relacions amb els mitjans
de comunicació.
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Què fem?
Producció i difusió informativa

Elaboració de continguts
informatius i de divulgació

Canals de difusió

Documentació: recopilació
d’informació, verificació
de dades i processos de validació
per a la difusió d’activitats.

Suport a la informació: gestió
de material fotogràfic, participació
en la producció de formats
audiovisuals i disseny d’infografies 
com a material complementari
a la informació. 

• Assessorament als col·lectius
i institucions que integren la UB
per a la difusió interna i externa
de continguts informatius
i de divulgació.

• Categories: institucional,
academicodocent, recerca
i transferència, cultura i acció social,
entre d’altres.

• Externs: web institucional, webs
de centres, webs d’instituts i entitats
vinculades, mitjans de comunicació
i plataformes de disseminació.

Assessorament en el tractament
de la informació

• Interns: notícies per al PAS i PDI
a la intranet, i notícies al butlletí
La UB al dia.

• Anàlisi d’accions, activitats
i projectes, i valoració dels
continguts, formats i canals
de difusió per aconseguir l’impacte
desitjat entre el públic potencial.

• Formats: comunicats, notícies,
notes de premsa, rodes de premsa,
agendes, entrevistes, reportatges
a fons, sèries audiovisuals
d’entrevistes i de divulgació científica,
cròniques i balanços de resultats.
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Què fem? Comunicació de crisi: anàlisi del possible impacte de la crisi, 
elaboració d’argumentaris, elecció de portaveus, definició
de missatges, establiment de cronologies, recopilació de
dades i d’impactes, tria de formats i canals comunicatius,
revisió i valoració de resultats, etc.

Gestió de la Guia d’especialistes
per als mitjans de comunicació:
Expertesa UB. 

Coordinació de la participació
en suplements especials
i monogràfics. 

Recull de premsa: elaboració
i difusió diària als òrgans
de govern. 

Relació amb els serveis de comunicació i xarxes
de l’àmbit universitari i de recerca, a més d’organismes
i institucions locals, nacionals, estatals i internacionals. 

Propostes informatives en diferents formats: contactes
personalitzats, notes i rodes de premsa, declaracions i 
col·laboracions d’experts, entrevistes, trobades amb el
rector i l’equip rectoral, i elaboració de guions i argumentaris, 
entre d’altres.
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Atenció i resolució de sol·licituds d’informació
i de col·laboració d’òrgans de govern, unitats i serveis,
i personal docent i investigador especialitzat.

Informes d’impactes, valoracions econòmiques
i retalls de premsa específics d’ús intern.

Institucions i xarxes
internacionals 

Mitjans de comunicació
i valoració d’impactes






